TRA COMUNE DI TERRACINA ED AZIENDA SPECIALE TERRACINA

CONTRATTO DI SERVIZIO
MODIFICA -INTEGRAZIONE E RIMODULAZiONE

Rep. Conv.832 del 17/01/2019
COMUNE DI TERRACINA

(Provincia di Latina)
INTEGRAZIONE DEL CONTRATTO DI SERVIZIO PER LA

DISCIPLINA DEI RAPPORTI GIURIDICO-ECONOMICI TRA
L’AZIENDA SPECIALE “TERRACINA” ED IL COMUNE DI

TERRACINA PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE E

COORDINAMENTO DEI SERVIZI AFFIDATI . ----
L'anno duemiladiciannove, addi .17 (diciassette) in Terracina, nella

sede Comunale sita in Terracina - Piazza Municipio n. 1, =====-mmmeee--

Tra:
COMUNE DI TERRACINA, rappresentato dalla Dott. Ada Nasti, di
seguito denominato anche “COMUNE”, (P. IVA/C.F. 00246180590),
rappresentato dal Dirigente del Dipartimento | — (Area Affari Generali,

Sociale, Informatica, Sport, Cultura e Turismo)  pro tempore

domiciliato per la carica nella sede Comunale: -

—E

L'Azienda Speciale “ TERRACINA“, con sede legale in Terracina
alla via G. Leopardi n. 73, in appresso denominata anche "AZIENDA”,
iscritta nel Registro delle Imprese presso la CCIAA di Latina , al
n.02521420592, (P. IVA 02521420592) nella persona della Dott.ssa
Carla Amici domiciliata per la carica in Terracina alla via G. Leopardi
73 la quale interviene nella sua qualita di Direttore della predetta
Azienda Speciale, Ente Strumentale del Comune di Terracina,




CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA COMUNE DI TERRACINA ED AZIENDA SPECIALE TERRACINA
MODIFICA- INTEGRAZIONE E RIMODULAZIONE

costituita ai sensi dell'art. 114 del D.Lgs 267/2000, la quale dichiara,
altresi, che, ai sensi dellart. 32 quater del codice penale, come
modificato dapprima dall'art. 7 I. 7 marzo 1996, n. 108 e
successivamente dall'art. 6 I. 29 settembre 2000, n. 300, di avere la

piena capacita di contrarre con la Pubblica Amministrazione.

- PREMESSO CHE ---

con contratto di servizio (rep. n. 612 del 27.02.2014) stipulato tra il
Comune e I'Azienda sono state, tra l'altro, disciplinate le modalita e la

forma di gestione dei servizi da erogare a cura dell'Azienda

medesima;
che l'art. 2 del predetto contratto, nell'esplicitare I'oggetto dell'accordo
contrattuale, statuisce che i servizi erogati dall'Azienda sono, fra
l'altro, “... finalizzati al superamento di una situazione di disagio
specifico o al miglioramento in genere della qualita della vita ...”: -----
che & pertanto necessario procedere alla modifica ed integrazione, in
ossequio alla delibera di Consiglio Comunale n. 100 del 28/12/2018
avente ad oggetto: “Integrazione al contratto di servizio tra il Comune
di Terracina e |"Azienda Speciale Terracina" tenga conto della
volonta dell'amministrazione comunale di trasferire all'Azienda il

servizio di custodia e guardiania degli immobili comunali; --==-=====-==--

tanto premesso, si conviene e stipula quanto segue: --=---------—cm-e---

Articolo 1
Premessa

1.La premessa € patto e forma parte integrante e sostanziale del

presente atto.
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L CONTRATTO DI SERVIZIO

2.1l presente contratto ha lo scopo di disciplinare i rapporto tra il

Comune di Terracina e I’Azienda, relativamente ;. —=——-mcmecececmeees

a) agli aspetti amministrativi connessi ai servizi trasferiti e

successivamente alle modalita di integrazione e di accordo;

b) ai rapporti finanziari tra le parti.

3. il Comune di Terracina si impegna ad indicare all’Azienda,
triennalmente, ed eventualmente aggiornare annualmente, i criteri

per definire gli obiettivi e le priorita in materia di servizi affidati.

Articolo 2
Oggetto del contratto
1. Il Comune di Terracina affida all’Azienda Speciale Terracina la
gestione ed il coordinamento dei servizi sociali, dei servizi pubblici
locali, dei servizi manutentivi e di custodia degli immobili
comunali, come infra specificati .

2. Servizi Sociali

Per i servizi sociali si intendono i servizi erogati direttamente ovvero
tramite affidamento a terzi ovvero tramite [liniziativa privata di
associazioni, volontariato, onlus, cooperative sociali, ecc. alla
generalitd della popolazione o a fasce di popolazione specifiche,
finalizzati al superamento di una situazione di disagio specifico o al
miglioramento in genere della qualita della vita.

3. In particolare, i servizi affidati al'Azienda possono riguardare la

generalita della popolazione o determinate categorie di utenza.
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4. Le tipologie di intervento dell’Azienda riguardano le seguenti aree:

e Area salute

e Area integrazione sociale

e Area handicap

e Area domiciliarita

e Area residenziale e semiresidenziale anziani

e Area minori

e Area Farmaceutica, con annessi servizi aggiuntivi ed integrativi
previsti dalla normativa vigente in materia di Farmacie
Pubbliche

5. Sono servizi rivolti a specifiche categorie di utenza:

’é(b a) servizi rivolti ai minori comprendendo le azioni e i procedimenti
della tutela (a titolo esemplificativo e non esaustivo: sostegno

economico, educativo domiciliare, assistenza domiciliare; attivita di
aggregazione e  socializzazione; affidamento a  famiglia;
osservazione, trattamento e sostegno ai minori autori di reati;
accoglienza temporanea o ricovero in strutture di accoglienza o
educative; interventi socio assistenziali di tipo consultoriali di
prevenzione e assistenza psicoterapeutica);

b) servizi per la famiglia (a titolo esemplificativo e non esaustivo:
erogazione di contributi, pratiche di agevolazione per I'accesso a
servizi di varia natura organizzati da enti pubblici quali asili nido,
trasporti, ecc.; assistenza domiciliare o residenziale in casi di

bisogno, ecc.; interventi socio assistenziali di tipo consultoriale,

domande di affidamento, sostegno alla genitorialita ecc.);
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c) servizi a favore di persone diversamente abili comprendendo gli
aspetti di tutela (a titolo esemplificativo e non esaustivo: assistenza
domiciliare, accoglienza in strutture residenziali o semiresidenziali:
mensa e pasti a domicilio; attivita sportive, ludico ricreative,
terapeutico-occupazionali; trasporti speciali; erogazione di contributi,
sostegno all'accesso a servizi, sostegno allacquisto di ausili o
all'abbattimento di barriere architettoniche; formazione professionale,
percorsi educativi, percorsi di inserimento lavorativo;
d) servizi rivolti agli anziani (a titolo esemplificativo e non esaustivo:
accoglienza in strutture residenziali o semiresidenziali; assistenza
domiciliare; mensa e pasti a domicilio: erogazione di contributi);
e) servizi rivolti allutenza con problemi psichiatrici, limitatamente
agli aspetti sociali di supporto al programma terapeutico di cura:
f) servizi rivolti a persone dipendenti da sostanze (droga, alcool,
ecc.), limitatamente agli aspetti di tutela e reinserimento sociale della
persona;
g) allestimento e gestione della XI sede della Farmacia Comunale;
6. Servizi di piccola manutenzione
* Manutenzione ordinaria degli immobili in uso dell’Azienda
per lo svolgimento dei servizi sociali:
e Montaggio e smontaggio palchi limitatamente
allesecuzione dei lavori manuali, fatte salve le norme in
ambito del piano di sicurezza e del collaudo delle strutture ,
che resteranno in capo alllAmministrazione Comunale e al

responsabile delle Sicurezza nominato  dalla stessa
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Amministrazione Comunale per la realizzazione dei palchi ;

e Piccola manutenzione ordinaria di beni di proprieta del
Comune non dati in gestione a terzi;

e Gestione di aree di sosta a pagamento, terreni o beni
comunali, finalizzati  all'inserimento  lavorativo  di
diversamente abili e soggetti fragili seguiti dai servizi sociali
per l'inclusione sociale;

7. Servizi di custodia e guardiania di immobili comunali

e servizi di custodia e guardiania di immobili comunali, in cui
hanno sede uffici dellEnte, finalizzati all'inserimento
lavorativo di diversamente abili e soggetti fragili seguiti dai
servizi sociali per I'inclusione sociale.

Per i servizi la cui titolarita istituzionale per funzioni competenze e
professionalita richieste & in capo allAmministrazione, la funzione
operativa compete al personale dellAmministrazione con
competenze specifiche , ad esempio assistenti sociali, o collaboratori
amministrativi, in un ottica di sinergia e collaborazione reciproca con
il personale dellAzienda Speciale, al fine di realizzare |'obiettivo
centrale e prioritario nellambito delle politiche sociali, che é
rappresentato dalla centralita dell’utente e dalla tutela della fasce
deboli.

L’Azienda, per il periodo di durata del presente contratto, gestira i
servizi sopra descritti, sia con riferimento a quelli gia esistenti , sia
con riferimento ad eventuali nuovi servizi che I'’Amministrazione

deliberera di affidare allAzienda , nel rispetto di quanto contenuto
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nello Statuto Aziendale. Allo scopo I'Azienda, potra gestire i servizi
direttamente o tramite affidamento a strutture private, purché nel
rispetto della normativa e delle procedure evidenziali a tutela della
trasparenza e del principio comunitario di massima concorrenza, o
ancora tramite la valorizzazione di iniziative autonomamente
organizzate e finanziate dal territorio (associazioni, cooperative
sociali, volontariato, Onlus ecc).

In caso di assegnazione ed affidamento di ulteriori € nuovi servizi
rispetto a quelli gia affidati, la nuova assegnazione non dovra
alterare gli equilibri del bilancio Comunale, in via esemplificativa,
eventuali trasferimenti di servizi che attualmente determinano entrate
per I'Ente dovranno essere decurtati dal contributo per la copertura
dei costi sociali per il raggiungimento del pareggio di bilancio.

Le prestazioni essenziali e le attivita complementari, nonché gli
standard qualitativi delle prestazioni erogande dal soggetto gestore
in virtu del presente contratto sono elencate nel Piano programma
approvato dal Consiglio Comunale e negli aggiornamenti annuali del

Piano Programma

Articolo 3
Durata del contratto
1. Il termine finale di efficacia del presente contratto di servizio,
coincide con la data di cessazione o di estinzione anticipata
dell’Azienda Speciale Terracina; il presente contratto & suscettibile

di revisione ed aggiornamento a cadenza annuale e comungque
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quando ne ricorre necessita per adeguamenti ai servizi erogati e

da erogare..

Articolo 4
Affidamento dei servizi e degli interventi - Decorrenza
1. L'affidamento allAzienda dei servizi e degli interventi di cui al

precedente art. 2, decorre dalla data di sottoscrizione del

presente contratto. ----------———m -

2. Le parti danno atto che il Piano Programma triennale e
'aggiornamento annuale presentato dallAzienda Speciale
Terracina, soggetto all'approvazione del Consiglio Comunale |,
contiene:

a)--tipologia del servizio e/o dell'intervento ed obiettivi da conseguire;

b)--modalita di esecuzione del servizio e/o intervento;

c)--costi unitari e complessivi del servizio e/o intervento;

d)--risorse umane e materiali impiegate per I'esecuzione del servizio
e/o intervento;

e)--standard qualitativi,quantitativi ed economici cui attenersi
nellesecuzione del servizio e/o dellintervento sulla base dei
parametri determinati dal Comune:

f)- -modalita di esercizio delle attivita e monitoraggio sull'esecuzione

del servizio e/o dell’intervento.

Articolo 5
Natura del servizio
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1. Le attivita oggetto del presente contratto di servizio costituiscono
un servizio di pubblico interesse. La loro interruzione ingiustificata,

comporta, pertanto, l'applicazione delle sanzioni relative alla

interruzione di un pubblico Servizio. -=-====mmmmmmmme e

Articolo 6
Modalita di erogazione dei servizi

1. L'azienda, assumendo la gestione dei servizi come individuati
allarticolo 2, subentra in tutti i diritti, privilegi ed obblighi ed oneri
spettanti al Comune, in conformita alle leggi ed ai regolamenti in
materia.

2. La gestione dei servizi medesimi avviene da parte dellAzienda in
modo autonomo, tenuto conto delle risorse disponibili e nel rispetto
degli indirizzi generali fissati dal Comune e dal presente contratto
di servizio;

3. 'Azienda si impegna a svolgere le attivita indicate all'articolo 2,con
la massima diligenza, professionalita e correttezza e nel rispetto
degli standard operativi.

4. L'Azienda si impegna ad uniformare 'erogazione dei servizi ai

principi generali di qualita di cui allart. 112, 2 ¢. , TUEL e quindi al

capo lll, art. 11 D. Lgs n. 286/1999 e s.m., e piu precisamente:

A- EGUAGLIANZA
L'erogazione dei servizi deve essere ispirata al principio di
uguaglianza dei diritti degli utenti. Nessuna distinzione
nell'erogazione del servizio pud essere compiuta per motivi

riguardanti sesso, razza, lingua,religione ed opinioni politiche. Va
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garantita la parita di trattamento , a parita di condizioni del servizio
prestato, sia fra diverse aree geografiche d’utenza, anche quando le
stesse non siano facilmente raggiungibili, sia fra le diverse categorie
o fasce dutenti. L'eguaglianza va intesa come divieto di ogni
ingiustificata discriminazione.

In particolare il soggetto gestore € tenuto ad adottare le iniziative
necessarie per adeguare le modalita di prestazione del servizio alle
esigenze degli utenti.

B- IMPARZIALITA’

Il soggetto gestore ha I'obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei
confronti degli utenti, a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita. In

funzione di tale obbligo s'interpretano le singole clausole delle
condizioni generali e specifiche di erogazione del servizio e le norme
regolatrici di settore.

C- CONTINUITA’
L'erogazione dei servizi, nellambito delle modalitad stabilite dalle

normative regolatrici di settore, deve essere continua, regolare e
senza interruzioni.

| casi di funzionamento irregolare o d’interruzione del servizio devono
essere espressamente regolati dalla normativa di settore. In tali caso,
il soggetto gestore deve adottare misure volte ad arrecare agli utenti il
minor disagio possibile.

D- PARTECIPAZIONE
La partecipazione dei cittadini alla prestazione dei servizi deve essere

sempre garantita, sia per tutelare il diritto alla corretta erogazione del
servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti della societa
I'utente ha diritto d'accesso alle informazioni in possesso del soggetto
gestore che lo riguardano. Il diritto di accessi ed il relativo contenuto &
esercitato secondo le modalita disciplinate dalla L.241/1990, dal
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relativo regolamento attuativo e dal regolamento interno dell'azienda

E- INFORMAZIONE :
L'utente ha diritto di accesso alle informazioni in  possesso

dellAzienda che lo riguardano. Il diritto di accesso & esercitato
secondo le modalita disciplinate dalle legge 241/90 e successive
modificazioni e integrazioni. L'utente pud produrre memorie e
documenti, prospettare osservazioni e formulare suggerimenti per il
miglioramento del servizio. L'Azienda da immediato riscontro
allutente circa le segnalazioni e le proposte da esso formulate.
L'’Azienda acquisisce periodicamente la valutazione dell'utente circa
la qualita del servizio reso, secondo modalita concordate con il
Comune;
G- EFFICACIA EFFICIENZA ECONOMICITA’

Il servizio pubblico deve essere erogato in modo da garantire

I'efficienza, l'efficacia e I'economicita propria del Comune, anche
tramite il massimo utilizzo degli strumenti informatici a disposizione
della moderna tecnologia. L'Azienda gestore adotta le misure idonee
al raggiungimento di tali obiettivi.
Articolo 7
Gestione dei servizi e degli interventi
1. L'Azienda gestira i servizi e gli interventi affidati nel pieno rispetto
della vigente normativa nazionale e comunitaria, generale e di
settore.
2.L'Azienda, quale stazione appaltante, pud procedere
all'affidamento dei servizi e degli interventi oggetto del presente
contratto nel rispetto della normativa vigente, nazionale e

comunitaria, fatta salva ogni responsabilita in capo all'Azienda
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stessa.

. L'Azienda ha piena facolta. Nel rispetto degli standard di qualita e
quantita prefissati, di utilizzare le forme e gli strumenti organizzativi
ritenuti piu idonei per il conseguimento dei piu elevati livelli di
efficienza ed economicita nella gestione dei servizi e degli
interventi. Resta inteso che I'Azienda & l'unica responsabile nei
confronti del Comune di Terracina, qualsiasi sia la forma di
gestione scelta per i singoli servizi ed interventi.

.| servizi di cui allart. 2 del presente contratto sono gestiti
dallAzienda con personale proprio, assunto nel rispetto della
dotazione organica approvata con il Piano Programma e con le
adeguate variazioni per progetti specifici , anche temporanei e a
tempo determinato che non influenzeranno la dotazione organica,
in quanto considerati fuori ruolo, nel rispetto di modi indicati nello
statuto aziendale, e dei vincoli imposti dalla vigente normativa in
materia di finanza pubblica (cd. “legge finanziaria”) e con la
rilevazione del fabbisogno del personale, nonché di procedure
pubbliche evidenziali, selettive o concorsuali. L'Azienda si potra

valere di tutte le forme contrattuali incentivanti e agevolate previste

dalla normativa sul lavoro vigente. -—-

Articolo 8
Attivita di programmazione ed indirizzo
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1. L'Azienda propone annualmente al Comune il progetto dei
documenti di programmazione comprendenti il bilancio annuale e
pluriennale, la relazione illustrativa sull'esercizio finanziario, i piani
d'investimento e di assunzione del personale nonché il piano
operativo annuale e pluriennale delle attivita corredato delle
relative previsioni di entrata e di spesa nonché di eventuali
proposte e suggerimenti .

2. | documenti di programmazione di cui sopra sono formulati in
tempo utile al fine di permettere all'ente di predisporre i documenti
di programmazione strategica, di indirizzo e regolamentari

3. In particolare, il programma di attivita presentato dall’Azienda
dovra essere recepito nel bilancio di previsione dellente
limitatamente alle attivitd che vengono finanziate dal Comune,
quale contributi in conto esercizio a copertura dei costi sociali:

4. L'Azienda approva in via definitiva, il proprio programma di attivita
dopo aver acquisito dal Comune gli atti di indirizzo, regolamentari
e tariffari, debitamente approvati dai competenti organi secondo le
modalita previste dall’ordinamento comunale;

5. | documenti di programmazione dell’Azienda potranno essere
aggiornati nel corso dell'esercizio sociale nel caso della variazione

degli atti di indirizzo comunali.

Articolo 9
Attivita di controllo
1. Le attivita di cui all'art. 2 vengono eseguite sotto la vigilanza del
Comune che controlla I'operato dell’Azienda ed il rispetto dei modi
e dei tempi di effettuazione dei servizi, attraverso il personale
apicale dipendente appartenente al Settore Politiche Sociali, che
con [l'Azienda ha un rapporto di collaborazione e sinergia
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reciproca per la realizzazione degli interventi necessari
all'attuazione delle politiche sociali sul territorio € nel distretto
socio sanitario Fondi- Terracina.

Il Comune pud eseguire, attraverso propri incaricati, ispezioni
presso i locali ove viene svolta l'attivita dellAzienda, la quale
mette a disposizione i dati richiesti o comunque ritenuti utili e offre
la collaborazione necessaria per un’efficace verifica, senza creare
intralcio all’attivita dell’azienda nel rispetto degli utenti e dei servizi
erogati

I Comune , attraverso l'organo addetto al controllo dei servizi
attraverso I'esame dei report mensili puo effettuare controlli mirati
al fine di accertare il rispetto degli standard operativi, anche a
mezzo dei flussi informativi operati sugli archivi. A tale riguardo,
'Azienda avra cura di redigere relazioni semestrali mirate
all'evidenziazione di scostamenti dagli standard quali-quantitativi

previsti.

Articolo 10
Report periodici

L'Azienda predispone ogni mese un report da consegnarsi al
Comune anche per via telematica.

Il report di cui al precedente punto 1. & distinto in due parti, la
prima analitca e Ila seconda sintetica rispettivamente
comprendenti:

a) Il dettaglio analitico desunto dai registri e dai documenti

contabili delle entrate riferite a ciascun servizio;

pagina 14 di 28




CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA COMUNE DI TERRACINA ED AZIENDA SPECIALE TERRACINA
MODIFICA - INTEGRAZIONE E RIMODULAZIONE

b) l'analisi, per ogni attivita prestata nellambito dei servizi, dei
risultati e dei costi dei processi di produzione, nonché Ia
disaggregazione dei dati per ogni singola attivita ed una
comparazione con i dati del precedente report trimestrale;

c) la sintesi dei risultati raggiunti rispetto agli standard operativi, al
complesso degli obblighi a carico del’Azienda ed alle ulteriori
disposizioni di cui al presente contratto di servizio.

3. Il report fornisce una dimostrazione dei risultati raggiunti rispetto

agli standard operativi ed agli obiettivi programmati in termini di

livello di servizio espresso attraverso appropriati indicatori e

relativi indici quantitativi.

Articolo 11

Risorse umane
1. L'Azienda in sinergia collaborativa con il personale del Settore
Politiche Sociali , gestisce la struttura amministrativa, i servizi e gli
interventi affidati con proprio personale, assunto a tempo
determinato o indeterminato, nel rispetto della dotazione organica
approvata con il Piano Programma e dei vincoli imposti dalla
vigente normativa in materia di azienda speciale e con la

rilevazione del fabbisogno del personale.
2.1l personale dellazienda potra essere assunto a tempo
determinato o indeterminato, tramite procedure pubbliche selettive
o concorsuali. L'Azienda si potra valere di tutte le forme contrattuali
incentivanti e agevolate previste dalla normativa sul lavoro vigente.

3.In nessun caso le assunzioni di personale, a qualsiasi titolo,
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effettuate direttamente dall'Azienda nell'esercizio delle proprie
prerogative gestionali e di autonomia finanziaria potranno
comportare obblighi ed oneri di sorta direttamente a carico del
Comune, ivi compresi riserve, patti e vincoli di assunzione a carico
del Comune stesso.

Articolo 12

Esclusivita del servizio

Il presente contratto di servizio conferisce allAzienda - per il

periodo di efficacia del contratto stesso - il diritto esclusivo di

esercitare i servizi e gli interventi di cui al precedente articolo 2.

Articolo 13

Regolamento di organizzazione

.Le modalita tecnico-amministrative e gestionali dei servizi affidati

allAzienda e le modalita di funzionamento dellAzienda stessa
sono definite con apposito regolamento di organizzazione dei
servizi e degli uffici e della dotazione organica, approvato dal
Consiglio di Amministrazione dell’Azienda, nel rispetto dei criteri

generali di indirizzo stabiliti dal Consiglio Comunale di Terracina.

.1 rapporti di collaborazione e le forme di integrazione con altri

servizi del’AUSL ed in particolare col Distretto Socio — Sanitario di
appartenenza e con il Piano di Zona devono ispirarsi alla
collaborazione e sinergia tra il personale del Settore Politiche
Sociali e il personale dellente strumentale di gestione che

partecipa unitamente alle riunioni dell'ufficio di piano per la
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programmazione degli interventi oggetto di pianificazione
distrettuale per la gestione delle risorse economiche regionali
assegnate al Distretto Fondi- Terracina.

3.le eventuali forme di collaborazione e di sinergia tra I'Azienda ed il
Settore Politiche Sociali saranno disciplinati con specifici protocolli
d'intesa, ivi compreso I'impiego di personale dell’Azienda in forma

di reciproca collaborazione.

Articolo 14
Obblighi del Comune
1.11 Comune di Terracina si impegna nei confronti dell’Azienda ad
agevolare il migliore espletamento delle attivita disciplinate dal
presente contratto. I Comune, nellambito del suo ruolo di
coordinamento e di indirizzo, esercitera le seguenti funzioni:

a) definizione, previa apposita richiesta scritta, delle priorita su cui
focalizzare le principali fasi di esecuzione delle attivita di cui al
precedente Articolo 2 del presente atto;

b) monitoraggio e controllo tra 'esecuzione del servizio affidato e
gli obiettivi e gli standard cui attenersi ai sensi del precedente
articolo 4.

Articolo 15
Obblighi dell’Azienda Speciale

1.L'Azienda si impegna ad organizzare la propria struttura e le

attivita connesse e strumentali allo svolgimento dei servizi in modo
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efficiente e coordinato, nel rispetto degli indirizzi generali fissati dal
Comune di Terracina.

2. L'Azienda si obbliga ad agire nel pieno rispetto delle normative
vigenti nazionali e comunitarie e, in particolare, ad effettuare il
trattamento di dati personali in conformita alla normativa in materia.

3. L'Azienda redige il progetto di bilancio di previsione ed il piano
annuale e pluriennale di attivita procedendo ad inviarli al comune
per informativa e autorizzazione entro i termini stabiliti dallo Statuto
dell’Azienda. Tale piano dovra contenere:

a) Il programma annuale di attivita;
b) Il programma degli investimenti e delle relative modalita di

finanziamenti;

c) le previsioni riferite al conto economico di esercizio;

d)la relazione illustrativa del Presidente del Consiglio di
Amministrazione dellAzienda .

4. L'Azienda, nello svolgimento delle attivita affidate, si obbliga:

a) a garantire che la gestione dei beni e dei servizi avvenga con
modalita che promuovano il miglioramento della qualita dei
servizi offerti;

b) a garantire che la gestione dei servizi e degli interventi avvenga
nel rispetto dei principi di efficienza, di economicita e di
efficacia, tenuto conto degli obiettivi e degli standard qualitativi,
quantitativi ed economici secondo i parametri determinati dal
Comune;

c) a custodire e mantenere tutti gli immobili, gli impianti, le
strutture e le relative pertinenze, in stato di perfetta efficienza

ed idoneita all'uso da parte degli utenti;
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d) a garantire la regolare esecuzione delle attivita affidate nel

rispetto di tutte le normative vigenti, con particolare riferimento

a quelle in materia di sicurezza:

e) a munirsi delle iscrizioni, autorizzazioni, concessioni, licenze,

permessi e quant'altro prescritto dalla legge e dai regolamenti,
necessari alla esecuzione del contratto:

a garantire che al personale utilizzato nell’espletamento dei
servizi e degli interventi, di cui al presente contratto, venga
corrisposto un trattamento retributivo nel rispetto dei Contratti
Collettivi Nazionali di Categoria, nonché delle leggi e dei

regolamenti vigenti;

g) L'Azienda Speciale, ente pubblico economico strumentale del

Comune di Terracina, di diritto privato, non & un ente locale e i
dipendenti assunti non hanno la qualifica di dipendenti pubblici.
I Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro sono quelli applicabili
negli enti di diritto privato, e I'applicazione in via transitoria del
CCNL degli enti locali, trova rispondenza solo per gli istituti
giuridici  riferibili alla retribuzione salariale, escludendo
I'applicazione del salario accessorio e del fondo di produttivita.
La fine della fase transitoria, comunicata dallAzienda alle
OO0.SS. garantira il livello retributivo assegnato a ciascun
dipendente, nel passaggio al contratto di diritto privato
applicabile alle Aziende Speciali. Tale aspetto non deve
determinare ulteriori spese, dirette o indirette, afferenti al

passato o per il futuro, per il Comune di Terracina.
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h) ad assicurare I'applicazione delle disposizioni vigenti in materia
previdenziale ed assistenziale, di sicurezza e protezione dei
lavoratori;

i) a garantire I'elevato livello qualitativo delle competenze del
personale coinvolto nell'esecuzione di ogni attivita oggetto del
presente contratto, con particolare riguardo agli standard che
verranno in seguito definiti;

j) ad assumere ogni onere e spesa relativi allo svolgimento dei
servizi e degli interventi, come risulta dal Piano Programma e
dai Bilanci di Previsione approvati;

k) ad adottare una serie di specifiche carte dei servizi;

Nel caso in cui il presente contratto attribuisca genericamente al

Comune poteri di vigilanza e controllo funzionale, ovvero lo stesso

sia destinatario di informative o comunicazione dell’Azienda, per

Comune deve intendersi il Dirigente del Dipartimento Comunale

nel quale & incardinato il Settore Servizi Sociali. | rapporti

finanziari e di verifica del rispetto di tutti i parametri di legge,
comunque denominati, compete al Dirigente del Dipartimento

Finanziario.

Articolo 16
Finanziamento delle attivita e natura del contratto di servizio
1. I Comune, in ragione delle attivita di cui all'Articolo 2 destinera alla
realizzazione delle predette attivita, per tutto il periodo di vigenza

del presente contratto, un importo annuale sulla base del bilancio
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di Previsione approvato dall'’Azienda e trasmesso nei tempi utili per
essere inserito nel bilancio annuale di previsione del Comune, nel
rispetto delle linee di indirizzo emanate dall’Amministrazione;

. I Comune sulla base delle esigenze e di idonea documentazione
rispetto all’esercizio delle attivita e dei servizi erogati , provvedera
ad inserire , compatibilmente con i propri equilibri di bilancio, sul
proprio bilancio di previsione lo stanziamento necessario, per
consentire attraverso il contributo riconosciuto, il raggiungimento
dell'equilibrio di bilancio dell’'ente strumentale:

.1l Comune di Terracina si impegna a versare, con cadenza
periodica mensile a titolo di contributo per la copertura dei costi,
l'importo previsto nel Bilancio Annuale di Previsione dell'Azienda,
rapportato a dodicesimi.

I Comune provvedera alla copertura dei costi conferendo
allAzienda il  trasferimento del contributo necessario per il
raggiungimento del pareggio di bilancio .La determinazione del
contributo € la risultante della differenza tra i costi diretti dei servizi
e le entrate derivanti da contributi pubblici e dalle quote di rette
pagate dai fruitori dei servizi:

. La fatturazione dei servizi prestati avverra entro il 5 del mese
successivo alla prestazione dei servizi; il Comune liquidera gli
importi entro il 10 di ogni mese in modo da garantire il fabbisogno
necessario di liquidita sulla base della mensilizzazione del
contributo riconosciuto e deliberato nel Bilancio di previsione del

Comune per le singole annualita, previa attestazione del Dirigente
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del Dipartimento a cui afferisce il Settore Servizi Sociali ,deputato
al controllo

6. La fatturazione mensile sara eseguita in misura del dodicesimo

dellimporto complessivo riconosciuto ed approvato in sede di
Bilancio di Previsione del Comune per il contributo a copertura dei
costi di gestione per il raggiungimento del pareggio di bilancio.

7. Il Comune provvede alla liquidazione delle somme necessarie alla

*%%3 copertura dei costi dei servizi, nei limiti del budget
preventivamente determinato, e dell'entitd deliberata dal
Consiglio Comunale nel Bilancio di Previsione; eventuali
scostamenti dal budget concordato devono essere evidenziati in
via preventiva dall'Azienda ed autorizzati dal Comune.

8. L'efficacia del presente articolo & subordinata all'approvazione del
bilancio previsionale del Comune, contemplante l'importo dei
trasferimenti di cui al precedente comma 3, in caso di mancata
approvazione nei termini, si applicano le disposizioni proprie del

bilancio provvisorio rapporto ai dodicesimi dell’anno precedente.

Articolo 17
Revisione del contratto di servizio — Conferimento di beni
1. Eventuali variazioni apportate in qualunque momento ai
corrispettivi tariffari dei singoli servizi per come individuati nei
Disciplinari Speciali, purché opportunamente motivate ed accettate

dallAmministrazione Comunale, determineranno ['‘adeguamento
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dell'intero corrispettivo del presente contratto.
2.Sono conferiti all’Azienda in comodato d’'uso a titolo gratuito i
seguenti beni immobili, ubicati nel territorio comunale:
a) la sede dei servizi sociali di via G. Leopardi n. 73:
b) la sede dell'asilo nido comunale “ Fantaghiro” di via Giorgione;
c) la sede dell'asilo nido comunale “Millecolori” di via C. Battisti -
Borgo Hermada;
d) la sede dell’asilo nido di via G. Leopardi n. 73:

3. | beni mobili costituenti arredi, attrezzature, macchine elettroniche
ecc, di proprieta del Comune vengono ceduti in uso a titolo gratuito
allAzienda, a decorrere dalla data di sottoscrizione del presente
contratto, nello stato di fatto in cui si trovano.

4.1 beni immobili con gli impianti connessi e i beni mobili di cui ai
commi precedenti, afferenti ai servizi oggetto del presente
contratto, sono specificamente individuati mediante gli appositi
inventari.

5. Eventuali errori o inesattezze nella loro individuazione, ovvero nei
dati ad essi riferiti potranno essere fatti rilevare da entrambe le

parti entro sessanta giorni dalla data di consegna.

Articolo 18
Realizzazione nuove opere, manutenzione ordinaria
di beni ed impianti
1. L'Azienda si impegna ad effettuare gli interventi di ordinaria

manutenzione che si renderanno necessarie per il corretto
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svolgimento del servizio.

2. Per attivita di piccole manutenzioni affidate all’Azienda si intende la
manutenzione ordinaria, comprensiva degli interventi atti a
mantenere i beni e gli impianti esistenti nel corretto stato di

conservazione, decoro, efficienza e funzionalita.

Articolo 19
Responsabilita e coperture assicurative

1. Qualora dall'esecuzione del presente contratto e dalle attivita ad
esso connesse, nonché dall'uso di beni ed impianti, derivassero
danni di qualunque natura all'Azienda o a terzi (danni a cose,
persone, interruzioni di attivita, perdite patrimoniali, ecc.), I'Azienda
e tenuta ad intervenire tempestivamente per il ripristino immediato
- ove possibile - della situazione “quo ante”; in ogni caso I'Azienda
é tenuta a dare tempestiva comunicazione al Comune - e
comunque entro 48 ore dal verificarsi o dalla conoscenza
dellevento dannoso - di qualunque fatto pregiudizievole si sia
verificato nel corso dell'esecuzione delle attivita e/o degli interventi
di cui al presente contratto.

2.L'Azienda si obbliga a tenere indenne il Comune da qualsiasi
responsabilita per danni a terzi, riconducibile alla gestione dei
servizi oggetto del presente contratto, ed a risarcire eventuali danni
che derivassero in dipendenza o conseguenza dei servizi
disciplinati dal presente atto.

Articolo 20
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Controllo della gestione dei servizi e degli interventi
Obblighi di informazione

Il Comune di Terracina tramite il Dirigente del Dipartimento cui

afferisce il settore politiche sociali personale apicale del Settore

Politiche Sociali, si riserva il diritto di controllare, che la gestione

dei servizi e degli interventi avvenga nel pieno rispetto delle

condizioni fissate dal presente contratto ed in particolare degli
obiettivi e degli standard qualitativi, quantitativi ed economici dalla
stessa definiti nel progetto approvato.

. Al fine di consentire al Comune di esercitare tale controllo, nonché

per la verifica dell'adempimento degli obblighi previsti dalla

normativa vigente, la Azienda si impegna a fornire tutte le
informazioni dallo stesso richieste, a consentire verifiche ed
ispezioni ed ogni altra operazione conoscitiva di carattere tecnico.

. LU'Azienda si obbliga a comunicare al Comune, entro il mese di

giugno di ogni anno:

-1 dati relativi all'esercizio precedente concernenti il livello di
servizio offerto, misurato attraverso idonei indicatori di
prestazione, preventivamente concordati:

-1 dati tipici della gestione, relativi all'esercizio precedente, con
particolare riferimento - a titolo esemplificativo e non esaustivo -
a:

a) numero di operatori utilizzati, secondo idonee suddivisioni per

singolo servizio;

b) rilevazioni statistiche in ordine al livello di soddisfazione
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dell'utenza;

c) una relazione nella quale siano descritti € documentati i dati
relativi agli investimenti, ai servizi, agli interventi ed ai tempi di

realizzazione degli stessi.

4. L'Azienda — nell'assolvimento degli obblighi di comunicazione di cui

al precedente comma 3 — provwede a relazionare circa
I'andamento dei costi e dei ricavi della gestione; detta relazione &
funzionale alla verifica ed al controllo dell'andamento della spesa e
alladeguamento  progressivo della programmazione degli

interventi.

. Gli obblighi di comunicazione, informazione, relazione o di

rendicontazione previsti dal presente contratto sono adempiuti
dall'Azienda mediante formale comunicazione, anche telematica al
Responsabile del Settore Politiche Sociali del Comune , per

conoscenza, al Sindaco.

. Sono fatte salve le diverse formalitd di comunicazione previste

specificamente dal presente contratto o dalle norme nazionali di

settore.

Articolo 21

Risoluzione del contratto

. Il contratto si intendera risolto, ai sensi dell’Articolo 1456 del codice

civile, nei seguenti casi:
a) per ritardi o interruzioni delle attivita ovvero per la carenza degli

standard qualitativi nella gestione dei servizi e nella

pagina 26 di 28




CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA COMUNE DI TERRACINA ED AZIENDA SPECIALE TERRACINA
MODIFICA -INTEGRAZIONE E RIMODULAZIONE

realizzazione degli interventi affidati, imputabili all’Azienda, che
non consentano o che, comunque, compromettano il regolare
svolgimento dei servizi e degli interventi puntualmente descritti
nei singoli contratti integrativi;

b) per gravi e/o reiterate infrazioni delle norme di legge e/o del
presente contratto (con particolare riferimento all'art. 11,
comma 3) imputabili all’'Azienda, ai sensi degli artt. 1176, 1218
e 1256 del codice civile;

c) entrata in vigore di normative che disciplinano diverse modalita
di gestione dei servizi oggetto del presente contratto, o alcuni di
essi.

Articolo 22
Norma di chiusura
1. Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto si
rinvia alle norme di diritto interno riferibili all’Azienda Speciale, ed
alle norme di diritto comunitario applicabili e vigenti in materia.
Articolo 23
Spese contrattuali e di registrazione
1. Tutte le spese contrattuali inerenti e conseguenti al presente
contratto sono a carico del Comune di Terracina, compresa la
registrazione in caso d’uso.
2. |l presente contratto — che consta di n. 27 (ventisette) facciate e fin
qui della ventottesima, escluse le firme - & stata scritto in triplice
originale, di cui due esemplari sono depositati agli atti d’ufficio del

Comune e laltro viene consegnato al Direttore p.t. dellAzienda,
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che, con la propria sottoscrizione, ne rilascia altresi formale

ricevuta.

PER IL COMUNE DI PER L'AZIENDA SPECIALE
TERRACINA “TERRACINA”

IL DIRJGENTE IL TTORE
(dr. (Dr{_ou )
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